Vseobecné obchodni podminky a r net

Pro vyuzivani sluzby CCS Carnet
platné od 1. 5. 2011 ccs service

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o., se sidlem Chlum¢anského 497/5, Praha 8, IC: 27916693 (dale jen ,,CCS"), zapsana
v OR vedeném MS v Praze od. C., vl. 126337, umozni zakaznikovi za podminek stanovenych témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami vyuzivat sluzbu CCS Carnet (dale jen ,Sluzba”) podle parametr( vymezenych ve smlouvé o vyuzivani sluzby CCS
Carnet se zakaznikem (dale jen ,Smlouva”) a zdkaznik za poskytnuti Sluzby uhradi CCS poplatky v souladu se Smlouvou,
Cenikem CCS Carnet a témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami (jinde také jen , VOP").

I. Sluzba CCS Carnet

1. SluZbou se rozumi soubor sluzeb souvisejicich s poskytovanim softwarového systému CCS Carnet.

2. Systémem CCS Carnet se rozumi softwarovy systém obsahujici mapova data, jehoz ucelem je sledovani vozidel zakaznika,
zavedenych do systému CCS Carnet dle Smlouvy, prostiednictvim sité Internet a internetového prohlizece typu Internet Explorer
umoznujicim zdkazniklm zobrazeni posledni znamé polohy vozidla, jednotlivych jizd, generovani knihy jizd, tvorbu
vnitropodnikovych dokumentt a statistickych vystupl apod. prostfednictvim systémda GPS/GSM.

3. Nositelem autorskych prav k systému CCS Carnet je CCS. CCS poskytuje zdkazniklm na dobu trvani Smlouvy k uzivani systému
licenci CCS Carnet. Zakaznik neni oprdvnén poskytnout licenci dal$imu subjektu.

4. Podminky pro vyuzivani Sluzby

e Byt drzitelem hardwarovych jednotek (dale jen ,HW"). HW muze zakaznik zakoupit od CCS nebo musi mit HW, u nichz CCS
schvdlila vyuzitelnost pro Sluzbu. Pokud zdkaznik kupuje HW od CCS, obdrzi spolu s nim i montazni protokol. Pokud vyuzije
zdkaznik jinych HW, zasle mu CCS montazni protokol na vyzadani.

e Byt drzitelem zaktivované SIM karty tuzemského mobilniho operatora s tarifem DATA&SMS (nebo jinym tarifem, ktery
umoznuje prenos GPRS, datové volani a SMS).

e Montaz HW s vlozenou SIM kartou a anténami do vozidla a zajisténi jeho napdjeni. CCS doporucuje vyuzit k montdzi HW
autorizovanych servisnich mist CCS.

Autorizovana servisni mista CCS poskytuji zaru¢ni i pozaruéni servis HW.

e Uzivani Sluzby v souladu se Smlouvou a uzivatelskymi ndvody, které zdkaznik ziska pfi prihlaseni do systému CCS Carnet
ve slozce Napovéda.

e Pfipojeni na Internet s minimdlni doporucenou rychlosti 128 kbit/sec. Pfi pomalejsim pfipojeni mohou nékteré operace trvat
déle.

5. Zakaznik je povinen zajistit si montaz HW do vozidla, nechat vyplnit do montazniho protokolu vsechny povinné udaje
a po uskutec¢néni montaze predat CCS jedno vyhotoveni montazniho protokolu.

6. Zakaznik obdrzi uzivatelské jméno a heslo po uzavieni Smlouvy.

Il. Objednavka Sluzby CCS Carnet

1. Zékaznik je povinen uvést v objednavce Sluzby CCS Carnet (dale jen , Objednavka”), kterd je navrhem na uzavieni Smlouvy,
pravdivé udaje a prilozit doklady pozadované ve formulafi Objednavky. Zakaznik mGze Objednéavku vyplnit i v elektronické
podobé na internetové strance CCS na adrese www.ccs.cz dle instrukci tam uvedenych. V takovém pripadé se za doruceni
Objednavky na adresu CCS bere okamzik odeslani Objednéavky do CCS kliknutim na pole ,Odeslat do CCS”. Po dobu trvani
Smlouvy musi zdkaznik bezodkladné pisemné oznamit CCS jakoukoli zménu udajl uvedenych v Objedndvce, zejména zménu
obchodni firmy, IC, sidla, jména, pfijmeni, r.¢., bydli§té, bankovniho spojeni a zmény skuteénosti zapisovanych v Obchodnim
rejstiiku dolozit aktudlnim vypisem z Obchodniho rejstiiku.

2. Zakaznik je opravnén objednat dalsi HW formou priobjednavky, ktera se stava soucasti Smlouvy okamzikem predani
pfiobjednanych HW zakaznikovi. Pfiobjednavkou se rozumi jakykoli pisemny projev vule podepsany zakaznikem, ktery jiz ma
uzavienu s CCS platnou Smlouvu na zdkladé predchozi radné vyplnéné Objednavky. Za pisemny projev vile se povazuje i e-mail
zaslany spolec¢nosti CCS zdkaznikem.

3. Zakaznik, ktery ma uzavienu Smlouvu na dobu neurcitou, mize za poplatek uvedeny v ceniku CCS Carnet pozadovat zménu
meésicniho tarifu CCS Carnet. PoZzadavek na zménu musi zakaznik dorucit do CCS na Zménovém formulati nejpozdéji do 20. dne
kalendarniho mésice a muze tak ucinit maximalné jedenkrat za rok. Tarif bude zménén vzdy s platnosti od zacatku kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formuldie do CCS dle vySe uvedenych
podminek. Pozdé doru¢enym Zménovym formulardm bude vyhovéno az v nasledujicim mésici.

Il b. Ro¢ni poplatek za Sluzbu CCS Carnet

1. Objednat Sluzbu CCS Carnet s ro¢nim poplatkem muze zdkaznik jakoukoli formou sdéleni spole¢nosti CCS, zejména pak
v Objednavce nebo v montaznim protokolu, pokud splfiuje podminky pro vyuzivani Sluzby uvedené v bodé /4 vyse. Roc¢ni
poplatek je nevratny a hradi se dopredu ve vysi stanovené platnym Cenikem CCS Carnet. Za uzavieni Smlouvy se pro tento
¢lanek VOP povazuje okamzik uhrazeni ro¢niho poplatku.

2. Sluzbu CCS Carnet s ro¢nim poplatkem poskytuje CCS vzdy pro cely kalendaini rok s tim, Ze za prvni rok poskytovani Sluzby se
bere pomérna cast kalendarniho roku od okamziku zprovoznéni Sluzby do konce kalendarniho roku, ve kterém byla Sluzba
zprovoznéna.

3. CCS nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po obdrzeni sdéleni zdkaznika a montazniho protokolu zprovozni pro zakaznika
Sluzbu. Zakaznik hradi Sluzbu od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni zprovoznéni Sluzby. Vyse rocniho
poplatku pro obdobi do konce kalendéaifniho roku, ve kterém byla Sluzba zprovoznéna, se stanovi jako 1/12 ro¢niho poplatku
vyndsobena poctem celych kalendarnich mésict zbyvajicich od kalendarniho mésice zprovoznéni Sluzby do konce kalendarniho
roku. CCS vystavi na vySe uvedenym zpuUsobem vypoctenou castku rocniho poplatku fakturu — dariovy doklad se 14 denni
splatnosti. Pokud zdkaznik ve lhGté splatnosti fakturu neuhradi, CCS Sluzbu zablokuje.

4. Pokud zakaznik neoznami CCS do konce kalendainiho roku, ze pro nasledujici kalendarni rok nepozaduje Sluzbu s ro¢nim
poplatkem, vystavi CCS zdakaznikovi pocatkem nového kalendarniho roku fakturu — darovy doklad na roc¢ni poplatek dle
platného Ceniku CCS Carnet se splatnosti 14 dnu. Pokud zakaznik ve IhGté splatnosti fakturu neuhradi, CCS Sluzbu zablokuje.
5.V ptipadech vyslovné neupravenych timto ¢lankem se pro vztah CCS a zdkaznika pfimérené pouziji ustanoveni VOP.



lll. SIM karty od CCS

1. Pronajem SIM karty se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, platnym Cenikem CCS Carnet a pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku v platném znéni o najemni smlouvé. CCS ma postaveni pronajimatele a zdkaznik postaveni
najemce. Najemni smlouva na SIM kartu je uzaviena okamzikem prevzeti SIM karty a konci okamzikem vraceni SIM karty do CCS
nebo prevedenim prav a povinnosti z najemni smlouvy na treti osobu trojstrannou dohodou mezi CCS, Zakaznikem a novym
Zakaznikem. Zakaznik neni oprdvnén dat pronajatou SIM kartu do podndjmu treti osobé. CCS pronajme zakaznikovi vzdy
maximalné jen tolik SIM karet, kolik ma zdkaznik v systému CCS Carnet zavedenych vozidel. Na prondjem SIM karty neni pravni
narok a CCS si vyhrazuje

pravo smlouvu o pronajmu SIM karty se zdkaznikem neuzavfit i bez udani divodu.

2. Zakaznik je oprdvnén objednat dalsi SIM karty od CCS formou pfiobjedndvky, kterd se stavad soucasti Smlouvy okamzikem
vzniku ndjemni smlouvy k pfiobjednanym SIM kartdm. Pfiobjedndvkou se rozumi jakykoliv pisemny projev viile podepsany
zékaznikem, ktery jiz ma uzavienu s CCS platnou Smlouvu na zékladé predchozi fadné vyplnéné Objedndvky. Za pisemny projev
vule se povazuje i e-mail zaslany spolec¢nosti CCS zdkaznikem. Zakaznik, ktery ma s CCS uzavienu Smlouvu na dobu neurcitou
a ma uzavienu ndjemni smlouvu na SIM kartu, mlze v pfipadé ukonceni Smlouvy ke konkrétnimu HW pozadat CCS o uzavieni
trojstranné dohody o prevedeni prav a povinnosti z ndjemni smlouvy k SIM karté na tfeti osobu.

3. Kazda SIM karta je nastavena dle standardd CCS. Pokud bude chtit zdkaznik jiné nastaveni, je opravnén o to CCS pozadat
a pokud CCS zékaznikovi vyhovi, zavazuje se zédkaznik uhradit veskeré néaklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

4. SIM karta je zabudovana v HW a zakaznik neni oprdvnén s ni jakymkoli zplisobem manipulovat. Misto, kterym se SIM karta
do HW vklada, je prelepeno bezpecnostni samolepkou.

5. Predani SIM karty

a) SIM karta je zdkaznikovi predana zabudovana v HW, ktery zakaznik koupil pfimo od CCS.

b) V pripadé, kdy si zdkaznik objedna pronajem SIM karty od CCS, pficemz ma vlastni HW, je povinen dohodnout si termin
a postup zabudovani pronajaté SIM karty do HW s CCS.

6. Pfrevzeti SIM karty

a) Pokud zdkaznik prebirda HW osobné od CCS, bere se za okamzik prevzeti SIM karty zakaznikem okamzik podpisu dodaciho
listu nebo jiného dokladu o prevzeti.

b) Pokud si objedna zakaznik predani HW zaslanim na adresu zdkaznika, bere se za okamzik prevzeti SIM karty zédkaznikem
okamzik prevzeti HW od dorucitele zasilky.

7. Zakaznik je povinen zajistit pfi prevzeti SIM karty kontrolu neporusenosti bezpecnostni samolepky prekryvajici misto, kterym
se vklada SIM karta do HW. V pfipadé poruseni bezpecnostni samolepky, je zdkaznik povinen toto neprodlené ozndmit CCS
na tel. 266 108 108. Pokud zdkaznik neozndmi poruseni bezpecnostni samolepky nejpozdéji do uplynuti dne prevzeti SIM karty,
povazuje se SIM karta za bezvadné predanou.

8. Vraceni SIM karty

SIM karta je po celou dobu trvani najemni smlouvy majetkem CCS. Zakaznik je povinen v pfipadé ukonceni ndjemni smlouvy
s CCS neprodlené vratit SIM kartu. SIM karta je vracena CCS:

a) Fyzickym dorucenim SIM karty do CCS a vystavenim potvrzeni o prevzeti SIM karty ze strany CCS.

b) Dorucenim oznameni zdkaznika o ukonceni pouzivani SIM karty, jeji ztraté ¢i odcizeni. Oznameni je mozno ucinit telefonem,
faxem, dopisem, telegramem, osobné nebo jinym vhodnym zptdsobem. Oznameni Ize ucinit 24 hodin denné 7 dnu v tydnu. Je-li
oznameni uc¢inéno telegramem nebo telefonicky, je nezbytné, aby takové oznameni bylo neprodlené do 24 hodin od nahlaseni
zakaznikem potvrzeno pisemné. CCS bezodkladné zablokuje pouziti takové SIM karty a k oznameni pfidéli ¢iselny kod.

Zakaznik odpovidd za néaklady SIM karty uskute¢néné na SIM kartu do doby 24 hod. po obdrzeni pisemného oznameni nebo
pisemného potvrzeni ozndmeni uc¢inéného jinym zplsobem o ukonceni pouzivani SIM karty, jeji ztraté ¢i odcizeni.

9. Zakaznik se zavazuje uhradit CCS dle dale uvedenych pravidel a platného Ceniku CCS Carnet veskeré naklady spojené
s uzivanim SIM karty, zejména pronajem SIM karty, komunikacni poplatky a komunikacni pausal.

Naklady SIM karty

a) Pronajem. Cena prondjmu a jeji splatnost se fidi Cenikem CCS Carnet platnym v den prevzeti SIM karty zdkaznikem a zahrnuje
prondjem na celou dobu trvani najemni smlouvy.

b) Komunikacni pausal. Komunikacni pausal je pravidelny mési¢ni poplatek, ktery v sobé zahrnuje cenu za vypis pfenosu dat
prostiednictvim SIM karty a dalsi sluzby poskytované mobilnim operdtorem. Cena Komunikac¢niho pausalu je zavisld na cenach
mobilniho operatora a fidi se platnym Cenikem CCS Carnet. Komunikacni pausal se uctuje poprvé za meésic, ve kterém byla
uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena do CCS.

¢) Komunikacni poplatky. Komunikacnimi poplatky se rozumi poplatky za prenosy dat za zuctovaci obdobi, které se vypocitaji
jako nasobek mnozstvi prenesenych dat za zuctovaci obdobi a ceny za prenos dat dle platného Ceniku CCS Carnet. Zuc¢tovacim
obdobim se rozumi kalendarni mésic a mnozstvim prenesenych dat mnozstvi dat vyuctované mobilnim operdtorem spole¢nosti
CCS za pfislusnou SIM kartu za zuctovaci obdobi. Komunikacni poplatky se Gctuji dle téchto VOP poprvé za mésic, ve kterém byla
uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena do CCS. Zakaznik bere na védomi, ze v nékterych
pripadech, zejména pak pfi roamingovych sluzbach se mize doba vyuctovani mobilnim operatorem prodlouzit a zavazuje se
dodatecné uhradit CCS i veskeré takto zpozdéné vyuctované platby za prenosy dat.

10. CCS vystavi zdkaznikovi vyuctovani Nakladda SIM karty (dariovy doklad) vzdy bezprostfedné poté, co se od mobilniho
operatora dozvi o vysi nakladd SIM karty za zuctovaci

obdobi. Dariovy doklad bude splatny mési¢né, vzdy v mésici nasledujicim po mésici vystaveni darnového dokladu. Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, aby se platby nékladd SIM karty uskutecriovali formou inkasa a to spolu s inkasem platby za Sluzbu dle
¢l. V. VOP nize.

11.CCS je opravnéna v pripadé poruseni platebnich povinnosti zakaznika i bez predchoziho upozornéni zablokovat SIM kartu.
Po uhrazeni vsech splatnych zavazkud zdkaznika vici CCS bude SIM karta opét odblokovana.

IV. Trvani smlouvy

1. Radnym vyplnénim Objednavky, véetné viech jejich ptiloh, navrhuje zékaznik spole¢nosti CCS uzavieni Smlouvy. Na uzavieni
Smlouvy neni pravni narok. CCS si vyhrazuje pravo odmitnout Objednavku zakaznika bez udani divodu. V pfipadé, ze byla
Objednavka odmitnuta, informuje o tom CCS zdkaznika dopisem.

2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrady ceny HW, nebo dnem piedani HW zakaznikovi, nebo dnem, kterym CCS vydala
pisemné potvrzeni o prijeti Objednavky Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

3. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, kterou mohou obé smluvni strany vypovédét i bez udani ddvodu. Smlouva bude
ukoncena k poslednimu dni mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Zdkaznik mize pozadovat i pouze zruseni konkrétniho HW v systému, potom se pro tento HW bere Smlouva



za ukoncenou k poslednimu dni mésice, ve kterém byl pozadavek Zakaznika doruc¢en CCS. Smlouvy uzaviené na dobu urcitou
pied platnosti téchto VOP zUstavaji i nadale platné a az do uplynuti smluvené doby urcité pro konkrétni HW se fidi VOP
a cenikem CCS Carnet platnymi pfi nabyti jejich u¢innosti. Po uplynuti smluvené doby urcité se automaticky pro konkrétni HW
preméni na Smlouvy na dobu neurcitou s tarifem CCS Carnet Komplet podle aktuadlné platnych VOP a ceniku CCS Carnet,

pokud zakaznik nejpozdéji 30 dnti pred uplynutim doby urcité neoznami CCS, Ze na dalsim trvani Smlouvy pro tento HW nema
zdjem. U Smluv uzavienych na dobu neurcitou pred nabytim ucinnosti VOP platnych od 1. 7. 2007 zuUstdva v platnosti
ve Smlouvach dohodnuty mésicni tarif CCS Carnet, dokud Zakaznik nepozada postupem vyse popsanym CCS o zménu mési¢niho
tarifu CCS Carnet.

CCS je oprdvnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zdkaznik neuhradi 3 po sobé jdouci vyuctovani nebo bude proti
zdkaznikovi zahdjeno insolvencni fizeni. V takovém pripadé zasle CCS zakaznikovi zavérecné vyuctovani se 14denni splatnosti.
Pokud zakaznik neuhradi ¢astku uvedenou v zavére¢ném vyuctovani radné a vcas, je CCS opravnéna uctovat zdkaznikovi smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Za okamzik doruceni se povazuje bud’ prevzeti vypovédi, resp. odstoupeni, nebo uplynuti 5 kalendarnich dnd od odeslani,
podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

V. Cena Sluzby a platebni podminky

1. Cena Sluzby se fidi platnym cenikem CCS Carnet (ddle jen ,Cenik”) a je splatnd mési¢né, vyjma ceny HW a/nebo aktivace
vozidla a/nebo ro¢niho predplatného, coz jsou jednorazové platby splatné samostatné, a to na zakladé faktury nebo inkasniho
prikazu. Zakaznik prohlasuje, Zze byl sezndmen s Cenikem a s cenami v ném uvedenymi souhlasi. CCS je opravnéna jednostranné
ménit Cenik. Se zménou Ceniku bude zdkaznik seznamen pisemné, doru¢enim nového Ceniku nebo jeho zverejnénim v sidle CCS
nebo na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zverejnéni Ceniku se povazuje za okamzik oznameni zakaznikovi. Mési¢ni
poplatky za Sluzbu se uUctuji od 21. dne po dni expedice HW z CCS uvedeném na vydejce. Pokud neni expedovano HW z CCS,
uctuji se mésicni poplatky za Sluzbu od 21. dne po uzavieni Smlouvy. Prvni mési¢ni poplatek je uctovan vzdy pomérnou casti
za obdobi od okamziku, od kterého se pro dany pfipad uctuji poprvé Mésicni poplatky do konce kalendarniho mésice.

2. Danovy doklad za vyuzivani Sluzby vystavuje CCS, a to vzdy za uplynuly kalendaini mésic. Zakaznik se zavazuje uhradit
spolecnosti CCS cenu Sluzby v souladu s dal$imi ustanovenimi téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

3. Zakaznik souhlasi, aby se veskeré platby z titulu této Smlouvy uskutecriovaly formou inkasa z uctu zdkaznika, coz doklada ve
formulafi Potvrzeni o zpfistupnéni Gctu potvrzenim banky nebo cestnym prohlasenim nebo u pravnickych osob prohlasenim
svého statutarniho zastupce o tom, jakou formou a od kdy bylo inkaso z uc¢tu zakaznika povoleno. CCS predklada
prostfednictvim své banky bance zakaznika okamzité splatny inkasni ptikaz v CZK vzdy po prvnim dni v mésici, ktery bude
zahrnovat ¢astku odpovidajici mési¢nim poplatktim za Sluzbu za pfedchozi kalendarni mésic, popfipadé za naklady SIM karty dle
¢l Il VOP. Zakaznik se zavazuje udrzovat na svém bankovnim uctu dostatek prostiedkd tak, aby CCS mohla uplné a vcas
inkasovat veskeré splatné ¢astky. Zakaznik odpovida za to, ze da rovnéz prikaz bance, aby proplécela inkasni pfikazy predlozené
CCS a tento prikaz neodvold po dobu platnosti Smlouvy a neodvola jej ani po jejim skonceni pokud trvaji pohledavky CCS.

Pro ucely platby za Sluzbu, popfipadé za naklady SIM karty se za okamzik uhrazeni prislusné platby povazuje okamzik pripsani
Uplné castky na ucet CCS. Toto vsak neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi udaji platby (napf. nespravné cislo
bankovniho uc¢tu CCS a/nebo nespravny variabilni symbol nebo nesprdvna c¢astka). V tomto pripadé dochazi k uhradé pfrislusné
platby v den identifikace takovéto platby ze strany CCS.

CCS je opravnéna pred dodanim hardwarovych jednotek vybrat od zakaznika formou inkasa penézitou zaruku k zajisténi
budoucich plateb zdkaznika ve vysi maximdlné 4 mési¢nich poplatka dle platného ceniku pro pfislusny HW. Zaruka neni
zdanitelnym plnénim, neni Urocena a slouzi CCS k zajisténi uhrad plateb zadkaznika pro pfipad nedostatku finan¢nich prostredkt
na jeho uctu. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu bude zaruka nebo jeji zGstatek vracena zakaznikovi do 3 mésici od ukonceni
smluvniho vztahu.

4. Pokud se na uctu zakaznika nenachazi dostatek finan¢nich prostfedk( k Uhradé plateb ze smlouvy o uzivani karet CCS nebo
souCasné nebude mozné jednoznacné identifikovat zaplacené financ¢ni prostfedky, budou uhrazeny prednostné platby
ze smlouvy o uzivani karty CCS a poté platby za Sluzbu.

5. CCS ma v pfipadé poruseni platebnich povinnosti nebo jiného poruseni Smlouvy pravo zablokovat bez predchoziho
upozornéni vyuzivani Sluzby pro zdkaznika. Po uhrazeni vSech zavazk( vici CCS bude Sluzba pro zakaznika opét zpfistupnéna.
Za poruseni platebni povinnosti se povazuje rovnéz prikaz bance zdkaznika zrusit opravnéni k inkasiim ve prospéch CCS.
Zéakaznik timto zmocnuje CCS k tomu, aby u bank ovérovala, zda opravnéni k inkasu CCS z uctu zdkaznika trva.

6. Pro pfipad prodleni s uhradou inkasnich pfikazd nebo jinych podkladid pro placeni si strany sjednavaji urok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ktery je CCS opravnéna zakaznikovi vyuctovat.

7. CCS je opravnéna zablokovat zdkaznikovi Sluzbu i odstoupit od Smlouvy, ziska-li informace, z nichz Ize opravnéné dovodit, ze
je ohrozena platebni schopnost zakaznika, zejména, ne vsak pouze, pokud je na zdkaznika podan insolvencni névrh, je proti
zdkaznikovi vedeno insolvencni fizeni, zakaznik je zafazen do nékterého z informacnich center poskytujicich servis o osobach
neplnicich své zavazky, zakaznik nekomunikuje s CCS a nebo neuhradil spole¢nosti CCS jiné zbozi a sluzby, které od CCS odebral.
CCS oznami zablokovani Sluzby neprodlené zakaznikovi faxem, emailem nebo SMS zpravou. CCS je rovnéz opravnéna vyuctovat
zékaznikovi veskeré naklady spojené s vymahanim dluznych c¢astek.

VI. Reklamace vyuctovani Sluzby

1. Zakaznik je povinen bezprostiedné po obdrzeni kazdého dariového dokladu provést kontrolu a v pripadé jakychkoli
nedostatkl zaslat CCS reklamaci provedeného vyuctovani ve lhGté 3 mésicd od obdrzeni pfislusnych dariovych dokladu.

2. Reklamace musi byt podana pisemné, a to zaslanim doporucenou postou na adresu CCS nebo preddna osobné na prepazce
CCS oproti potvrzeni. Jestlize zdkaznik v uvedené |hité vyuctovani nereklamuje, ma se za to, Zze s danovymi doklady souhlasi.
Zakaznikem uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni vyuctované Sluzby.

3. CCS sdéli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ihté do 30 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace spolec¢nosti CCS.

4. V piipadé, ze CCS po provéieni uzna zakaznikovu reklamaci, bude nasledujici vyuctovani Sluzby a inkasni prikaz snizen
o reklamovanou ¢astku.

VII. Dariové doklady

Danové doklady na nakup HW a na uhradu ceny pronajmu SIM karty od CCS vystavuje CCS v papirové podobé a zasila je
zékaznikovi postou. Ostatni darfiové doklady vyplyvajici ze Smlouvy vystavuje CCS v elektronické podobé opatfené elektronickym
podpisem v souladu se zdkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, scimz zakaznik souhlasi. Danové doklady
v elektronické podobé jsou ukladany po provedeni vyuctovani v souladu s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami



na uzivatelské konto zadkaznika zfizené na zadkaznickém servisu umisténém na adrese www.ccs.cz. UloZzenim na toto konto se
povazuje dariovy doklad za odeslany zédkaznikovi. Ve vyjimecnych pfipadech je mozna dohoda zakaznika a CCS o zméné zpusobu
vystavovani darovych dokladd.

VIil. Odpovédnost a garance

1. CCS poskytuje zakaznikovi podporu prostifednictvim Kontaktniho centra 24 hodin 7 dni v tydnu, kde je mozné ziskat aktualni
polohu vozidla, pokud je to technicky mozné a technickou podporu Sluzby v pracovnich dnech od pondéli do ¢tvrtka v dobé od
8:00 do 18:00 a v patek od 8:00 do 16:00 hod.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze CCS nenese odpovédnost za funkcnost Sluzby v pripadech, které nejsou v jeji moci, predevsim pfi
vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich casti a sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem. CCS dale nenese
odpovédnost za poruchy a nefunkcnost SIM karet a zmén jejich nastaveni, déle za vypadky GPS signalu a zhorseni presnosti
urceni polohy vlivem provozovatele systému GPS a podle obecné platnych pravidel pro pfijem GPS signalu.

3. Zéakaznik plné zodpovidd za vsechny duUsledky, které plynou z jeho zdsahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni
a konfigurace) a déle pfi poruseni Podminek pro vyuzivani Sluzby, uvedenych vyse.

4. Smluvni strany se dohodly, Zze na HW nakupovany od CCS poskytuje CCS pti spInéni zaru¢nich podminek uvedenych v zaru¢nim
listu zaruku v délce trvani dva roky ode dne prodeje HW zakaznikovi. Zarudni list obdrzi zakaznik spolu s HW. V pfipadé, Ze se
kdykoli béhem dvouleté zaruc¢ni doby objevi na HW vada, za kterou CCS odpovida, zavazuje se CCS ve Ihaté 30 dnU ode dne
obdrzeni fadné uplatnéné a oprdvnéné reklamace, dle vlastniho uvazeni bud vyménit stavajici HW za jiny funk¢ni kus HW, nebo
stdvajici HW opravit. Prdvo z odpovédnosti za vady HW (reklamaci) je zdkaznik povinen uplatnit vzdy pisemné, a to
doporu¢enym dopisem odeslanym do sidla CCS nebo emailem zaslanym na e-mailovou adresu reklamace@ccs.cz, jind forma
reklamace nebude uznana. V pfipadé, Ze se po odborném posouzeni reklamovaného HW technikem vyrobce ukaze reklamace
jako neoprédvnéna z divodu, ze s HW bylo naklddano v rozporu s pfibalovym ndvodem k obsluze a montdzi mobilni jednotky
nebo byl vystaven mechanickému poskozeni nebo nepfimérenym teplotnim, chemickym nebo biologickym vlivam, zavazuje se
zdkaznik uhradit spole¢nosti CCS naklady spojené s opravou HW a ukony s feSenim uplatnéné reklamace.

5. V pfipadé nedostupnosti Sluzby je CCS povinna zjistit pficinu nedostupnosti. Zjisti-li CCS, Ze nese za vypadek Sluzby
odpovédnost, je povinna bez zbyte¢ného odkladu zahdjit jeho odstrariovani.

6. CCS je opravnéna vyuzit informace o pohybu vozidla zdkaznika ziskana z HW jednotek pro ucely plnéni smlouvy a predavat je
tfetim subjektdim pouze v pripadé, jestlize to je nutné pro pIlnéni smlouvy.

7. Pripojeni GPS jednotky na sbérnici Can Bus ve vozidle je realizovano vzdy pouze na vyslovné prani zakaznika a spolecnost
CCS timto vyslovné informuje zadkaznika, Ze i bezvadné pripojeni mize mit u nékterych vozidel vliv na poskytovani zaruky
ze strany vyrobce ¢i prodejce. CCS nemuUze tento fakt ovlivnit a pro pfipad, Ze se tak stane si smluvni strany sjednavaji, ze CCS
splnila svou informacni povinnost a protoze zédkaznik i presto trval na pfipojeni, nenese CCS zadnou odpovédnost za pfipadné
omezeni ¢i zruseni zaruk u vozidla.

IX. Zména Vseobecnych obchodnich podminek

CCS je opravnéna jednostranné ménit tyto VSeobecné obchodni podminky, a to zejména v souvislosti s technickym
a softwarovym vyvojem Sluzby. Znéni aktudlnich Vieobecnych obchodnich podminek bude zvefejnéno umisténim v sidle CCS
a na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zverejnéni Vseobecnych obchodnich podminek se povazuje za okamzik oznameni
zdkaznikovi. Pokud zékaznik nesouhlasi se zménami VOP, je povinen zaslat CCS vypovéd ze Smlouvy. Pokud zdkaznik nedoruci
vypovéd Smlouvy do CCS nejpozdéji do konce mésice, ve kterém byly VOP zvefejnény, ma se za to, Ze se zménami VOP souhlasi
a zavazuje se je nadale dodrzovat.

X. Zpracovani udaju

1. Podpisem objednavky Sluzby je zakaznikem - fyzickou osobou dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim udaju, které sdélil
Ci sdéli spolecnosti CCS v souvislosti se Smlouvou, a to i v pfipadé, Ze k uzavieni Smlouvy nedojde, se zpracovanim udaju
v informacnim systému CCS, s jejich uchovavanim po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu nezbytnou pro ochranu
prav CCS po jeho skonceni a s jejich vyuzitim za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb CCS ¢i tretich osob. Poskytne-li zdkaznik CCS
kopii obc¢anského prikazu (OP) nebo cestovniho pasu (CP), udéluje tim CCS jasny, vyslovny a informovany souhlas s tim, aby CCS
kopii OP nebo CP vcetné fotografie pouzivala po nezbytné nutnou dobu k ovéreni udaji o Zakaznikovi a vyfizeni jeho
Objednavky. CCS se zavazuje, Zze po vyfizeni Objednavky nebo nejpozdéji do 30 dnt od obdrzeni kopie OP nebo CP, kopii OP
nebo CP znici. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom svych prédv vyplyvajicich ze Zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
predevsim z § 11, § 12 a § 21. Zakaznik ma moznost souhlas kdykoli pisemné odvolat, ale pouze po uhradé veskerych svych
zavazkl u CCS.

2. Zakaznik — pravnicka osoba souhlasi s tim, Ze CCS je oprdvnéna v pfipadé neplnéni smluvnich podminek ze strany zdkaznika
poskytnout Udaje o jeho nesplnénych zavazcich a identifika¢ni udaje do informacnich center poskytujicich servis o osobach
neplnicich své zavazky nebo je predat jinym tfetim osobam.

3. Zakaznik souhlasi s tim, ze kazdy jeho telefonicky hovor s CCS muze byt zaznamendvan technickymi prostfedky umoznujicimi
jeho zachyceni, uchovani a reprodukci. Zdkaznik rovnéz souhlasi s tim, aby v rozsahu stanoveném obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy byly v pfipadé potieby zaznamy jeho telefonickych hovort s CCS pouZity jako dikazni prostiedek v kterémkoli soudnim
nebo spravnim Fizeni ¢i pred jinymi organy, nebo pokud to CCS povaZzuje za nutné, pro ochranu svych opravnénych zajmd nebo
zajmu Zakaznika.

4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonické zdznamy, pisemné zdznamy a logy dat ze systému CCS budou obéma stranami
povazovany za zcela hodnovérné zaznamy o skutecnostech, o nichz vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

5. Zakaznik souhlasi s tim, ze CCS je opravnéna uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé a je opravnéna provadét
obvyklé bankovni nebo jiné reserSe ke stanoveni jeho bonity. Pro stanoveni bonity zakaznika je CCS opravnéna vyzadat si
prislusné ucetni vykazy.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

2. Ve smyslu § 262 Obchodniho zdkoniku se strany dohodly, ze zévazkovy vztah ze smlouvy se i v pfipadé, ze zakaznik nenf
podnikatelem, fidi Obchodnim zakonikem.

3. Tyto VOP pIné nahrazuji VOP platné od 1. 12. 2008 a pocinaje dnem jejich zverejnéni se vztahuji i na Smlouvy uzaviené pred
jejich ucinnosti, pokud tyto VOP nestanovuiji jinak.



