Vseobecné podminky spolecnosti CARNET MONITOROVANI VOZIDEL S.F.0.
1. Smluvni terminy, predmét

1.1. Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek, véetné tohoto ustanoveni a veskerych Smiluvnich vztahl
vlibec, maji nize uvedené terminy nasledujici vyznam:

~Aktivace SluZzeb" - je zprovoznéni SluZeb ze strany Poskytovatele, které Poskytovatel pro pfisluSnou
Palubni jednotku provede vzdy v den nasledujici po expedici této Palubni jednotky Ucastnikovi.

»,Cenik" - je cenik vydavany Poskytovatelem, ktery stanovi vysi Cen, které je Ucastnik povinen zaplatit
Poskytovateli. PFi

uzavieni Ramcové smlouvy tvoii Cenik nedilnou soucCast Ramcové smlouvy jako jeji Priloha €. 1.
Ustanoveni ¢l. 14 téchto VSeobecnych podminek zlistava timto nedotéeno. )

~.ceny" - jsou ceny za veSkera plnéni, ktera Poskytovatel dodava i poskytuje UCastnikovi v souladu se
Smluvnimi vztahy. Jedna se zejména o cenu za Sluzby véetné mésicnich pausald, cenu za uziti Software,
kupni cenu Palubni jednotky, apod.

~Certifikovany servis" - fyzickd nebo pravnicka osoba urcena Poskytovatelem jako servisni stfedisko,
kterd je uvedena na Internetovych strankach. Poskytovatel urcuje Certifikovany servis vystavenim
pisemného certifikatu. Prostfednictvim Certifikovaného servisu Poskytovatel zajisti provadéni kontrol a
vyfizovani reklamaci vad Palubnich jednotek dle ¢l. 11 téchto VSeobecnych podminek. )
~Dostupnost Sluzeb" - je hodnota urcujici dobu, po kterou Poskytovatel Fadné poskytuje UCastnikovi
Sluzby prostfednictvim GPS centra pro vsechny Ucastnické smlouvy v priibéhu jednoho kalendarniho roku.
Dostupnost Sluzeb v rozsahu 98 % aZz 100% predstavuje fadné plnéni Smluvnich vztahl ze strany
Poskytovatele. Na Dostupnost Sluzeb nema vliv, pokud Ucastnik nemdze uzivat Sluzby z dlvodu vady
Palubni jednotky.

LInternetové stranky" - jsou internetové stranky Poskytovatele dostupné na internetové adrese:
www.sledovaniaut.cz nebo www.carnet.eu.

~Neopravnéna reklamace" - je reklamace vady Palubni jednotky, na kterou se nevztahuje zaruka
uvedena v ¢l. 11 téchto VSeobecnych podminek ani jind odpovédnost Poskytovatele za vady a dale
reklamace vady Sluzeb, na kterou se nevztahuje odpovédnost Poskytovatele za vady.

~Objednavka™ - je navrh na uzavfeni UcCastnické smlouvy podavany Zajemcem na formulafi
predepsaném Poskytovatelem.

Lopravnéna reklamace" - je reklamace vady Palubni jednotky, na kterou se vztahuje zaruka uvedena v
¢l. 11 téchto VSeobecnych podminek a déale reklamace vady Sluzeb, na kterou se vztahuje odpovédnost
Poskytovatele za vady uvedena v ¢l. 11 téchto VSeobecnych podminek..

~Palubni jednotka™ - je hardwarovéd monitorovaci jednotka CarNet dodavana Poskytovatelem, ktera je
namontovana ve sledovaném mobilnim objektu UCastnika a ktera zaznamenava a odesila sledovana data
o tomto objektu.

~Pisemnost" - je jakékoli pisemné podani &i jiny pisemny ukon, které bude pfi pinéni Smluvnich vztah i
v souvislosti s nim cinit Poskytovatel vici Ucastnikovi. Jedna se zejména o oznameni o zménach
Smluvnich vztah, oznédmeni o vyfizeni reklamace, VyUc¢tovani, zadost o zaplaceni smluvni pokuty,
vypovéd’, apod.

~Poskytovatel" - je spoleCnost CARNET MONITOROVANS VOZIDEL s.r.0. se sidlem Chlumcanského 5, 180 21
Praha 8, ........

»~Ramcova smlouva™ - je smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera upravuje zakladni otazky
poskytovani SluZeb Poskytovatelem UCastnikovi a to soucasné pro vsechny Uastnické smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a UCastnikem. Ramcova smlouva musi byt uzaviena vidy nejpozd€ji souCasné s
prvni UCastnickou smlouvou mezi Poskytovatelem a UCastnikem a neskonCi pred koncem posledni
Ucastnické smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

»Sluzby" - jsou monitorovani mobilnich objektd, sbér (dajd o aktualni poloze, nadmorské vysce, rychlosti
a stavu sledovanych vstupll a vystupd s tim, Ze takto sbirana data jsou shromazd'ovana v GPS centru a
dale poskytovana pro lokalni server UCastnika nebo provozovana na serveru Poskytovatele. Tato data jsou
Ucastnikovi prenasena za ucelem jejich dalsiho vlastniho zpracovani.



»Smluvni vztahy" - jsou pravni vztahy vzniklé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem z Rémcové smlouvy,
Ucastnické smlouvy ¢i Ucastnickych smluv a téchto VSeobecnych podminek. )
~Software" - jsou veSkeré softwarové aplikace, k jejichZ uZiti Poskytovatel opraviuje Ucastnika v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb. )

~Splatkova Ucastnicka smlouva®™- je Ucastnickd smlouva uzaviena na dobu urditou, na niz je
rozlozeno splaceni Ceny za Palubni jednotku.

“Spravce systému”- je spoleCnost CCS Ceska spoleCnost pro platebni karty s.r.o., se sidlem
Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8, IC 27916693.

»Uc€astnicka smlouva™ - je smlouva o poskytovani SluZeb, ktera se uzavira mezi Poskytovatelem a
UCastnikem pro kaZdou jednotlivou Palubni jednotku, jejimz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany.
»,UcCastnik™ - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie Smluvni vztahy.
~VSeobecné podminky" - jsou tyto VSeobecné podminky spolecnosti CARNET MONITOROVANT VOZIDEL S.r.0.
ve znéni Ucinném ke dni uzavieni Ramcové smlouvy, které je uvedeno na Internetovych strankach.
Ustanoveni ¢l. 14 ohledné prava Poskytovatele k jedostranné zméné téchto VSeobecnych podminek v
priib&hu trvani smlouvy zlistéva timto nedotceno a nové znéni Vieobecnych podminek se stava pii spinéni
podminek platné pro vSechny stavajici Ucastniky.

~VylUctovani® - je faktura nebo jiny obdobny doklad splfiujici ndleZitosti dariového dokladu, kterym
Poskytovatel vici Ucastnikovi uplatriuje narok na zaplaceni Cen za pfislusné z(ctovaci obdobi, popfipadé
jinych penéZitych pohledavek ze Smluvnich vztahd. )

~Zajemce" - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o uzavieni Ucastnické smlouvy.

1.2. Vyznam smluvnich terminl uvedeny v ¢l. 1.1. téchto VSeobecnych podminek se pouZije pro uziti
téchto terminl jak v jednotném tak i v mnozném Cisle a pfi jejich vykladu se pouze prihlédne k
okolnostem, pro které je pfislusny termin v jednotném ¢ mnozném Cisle uzit.

1.3. Tyto VSeobecné podminky upravuji Smluvni vztahy pfi poskytovani Sluzeb a v souvislosti s nim. V
pfipadé odchylnych ujednani maji pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek pfednost ujednani v
Ucastnické smlouvé a po té ujednani v RA&mcové smlouveé. ) )

1.4. Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast Ramcové smlouvy a UCastnické smlouvy a Ucastnik
uzavienim Ramcové smlouvy a/nebo Ucastnické smlouvy potvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi
podminkami seznamil a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

2. Uzaveni Ramcové smlouvy a Ucastnické smlouvy, instalace

2.1. Pro kaZdou Palubni jednotku a Sluzby jejim prostfednictvim poskytované se mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem uzavird samostatna UcCastnicka smlouva. Zajemce o uzavreni Ucastnické smlouvy vyplni
formular Objednavka dostupny na Internetovych strankach.

2.2. Vyplnénou a podepsanou Objednavku zasle Zajemce postou na adresu Poskytovatele uvedenou na
Objednavce. Soucasné s prvni Objednavkou, kterou Zajemce zasle Poskytovateli, je Zajemce povinen
zaslat Poskytovateli také ndvrh Ramcové smlouvy, jehoZ znéni je uvedeno na Internetovych strankach,
fadné podepsany Ucastnikem.

2.3. Pokud Poskytovatel potvrdi Zajemci Objednavku ve Ih(ité do 20 pracovnich dni ode dne jejiho
doruceni Poskytovateli, je UCastnicka smlouva uzaviena okamzikem, kdy je potvrzeni Objednavky
Poskytovatelem doruceno Zajemci. Poskytovatel potvrdi Objednavku tim, Ze mu postou zasle podepsanou
Ucastnickou smlouvu anebo pfimo Aktivaci Sluzeb.

2.4. Soucasng s potvrzenim prvni Objednavky, kterou UCastnik ucini u Poskytovatele, uzavie Poskytovatel
s Ucastnikem Ramcovou smlouvu.

2.5. Nedoslo-li ve Ihiité dle ¢l. 2.3. téchto VSeobecnych podminek k potvrzeni Objednavky
Poskytovatelem, Objednavka marnym uplynutim této Ihdty zanikne.

2.6. Jestlize ma instalaci Palubni jednotky do vozidla U¢astnika dle Ucastnické smlouvy provést
Poskytovatel, provede Poskytovatel tuto instalaci ve svém servisnim st¥edisku. Jinak je U¢astnik povinen
na své naklady zajistit instalaci Palubni jednotky v Certifikovaném servisu. Po provedeni instalace je
Ucastnik povinen vyzadat protokol o instalaci Palubni jednotky obsahujici kdd instalace.



3. Dal3i prava a zavazky Ucastnika

3.1. Ucastnik je opravnén uZivat Sluzby a jina plnéni Poskytovatele za podminek sjednanych Smiuvnimi
vztahy.

3.2. V pfipad€, Ze souCast dodavek Poskytovatele tvofi pfedmét autorskych a/nebo préimyslovych prav,
opravinuje Poskytovatel Ucastnika k vykonu téchto prav v rozsahu nezbytném k Fadnému zakaznickému
uZziti SluZeb, Palubnich jednotek pfipadné jinych plnéni Poskytovatele dle Smluvnich vztah(, to vSe v ramci
systému CarNet a za Ucelem jeho fadného fungovani. Opravnéni dle tohoto ustanoveni poskytuje
Poskytovatel Ucastnikovi jako nevyhradni a nadale si ponechava prava sam vykonavat tato opravnéni
zplisobem nezbytnym k fadnému pInéni Smluvnich vztahl a dale prava poskytnout tato opravnéni

tretim osobam. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoli
zplsobem postoupit, prenechat, zapQjit, umoznit uzivani ¢i jinak do¢asné nebo trvale poskytnout
opravnéni dle tohoto ustanoveni tfetim osobam. Neni rovnéz opravnén do predmétu chranéného
autorskymi a/nebo prlimyslovymi pravy zasahovat jinak, neZ formou zakaznického nastaveni, pfipustného
dle Smluvnich vztahd.

3.3. UCastnik se zavazuje respektovat autorska a prlimyslova prava vztahujici se k jakémukoli predmétu
dodavek od Poskytovatele. Ucastnik je zejména povinen zdrZet se takového nakladani s produkty
Poskytovatele, které zvysi nebezpeci okopirovani nebo jiného zneuZiti predmétu autorskych a
prlimyslovych prav.

3.4. Ucastnik se dale zavazuje:

3.4.1. uZivat poskytované Sluzby zplisobem, ktery je v souladu se Smiuvnimi vztahy a s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. UCastnik je opravnén poskytovat Sluzby tfetim osobam anebo jinak umoznit uzivani
Sluzeb tretim osobam pouze na zakladé predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele,
3.4.2. uZivat Sluzby pouze prostrednictvim SIM karty a Palubni jednotky poskytnuté Poskytovatelem.
Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadnym zplisobem zasahovat
do Softwaru, zejména nesmi Software upravovat ani jinak ménit, nesmi Software kopirovat ani jinak
rozmnozovat a dale nesmi Software napodobovat ¢i zjistovat jeho zdrojové kody, )

3.4.3. pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach Udajl uvedenych o Ucastnikovi v Ucastnické
smlouve, zejména o zmeénach jména a prijmeni, pfipadné obchodni firmy ¢i nazvu, bydlisté, sidla Ci mista
podnikani, pravni formy, bankovniho spojeni, kontaktnich telefonnich Cisel, IC, DIC, a to vZdy nejpozdéji
do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala. Ucastnik je soucasné vzdy povinen doloZit
zménu udaje kopii dokladu, ktery danou zménu osvédCuje.

3.5. Ucastnik udéluje Poskytovateli svlij vyslovny souhlas k tomu, aby Poskytovatel vyuzil elektronické
kontakty Ucastnika, které Poskytovatel v souvislosti se Smluvnimi vztahy ziska, k $ifeni svych obchodnich
sdéleni.

4. Dalsi prava a zavazky Poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby a ostatni plnéni za podminek sjednanych
Smluvnimi vztahy.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou k realizaci Uprav a Udrzby zafizeni slouzicich k
poskytovani Sluzeb a/nebo k realizaci prislusnych opatfeni ¢ pravomocnych rozhodnuti vydanych
prislusnymi spravnimi nebo jinymi opravnénymi organy CR.

4.2.2. obecna data, ktera Poskytovatel ziska pfi poskytovani Sluzeb, to je data neumozrujici identifikaci
Ucastnikd, poskytovat tretim osobam (napf. pro statistické Gcely nebo Spravci systému).

5. Platebni podminky

5.1. Ucastnik je povinen radné a véas hradit Poskytovateli Ceny a to vzdy ve vysi stanovené Cenikem
ucinnym v dobé, kdy bylo pfislusné plnéni Poskytovatele dle Smluvnich vztah Ucastnikovi poskytnuto.



5.2. Ceny za poskytované Sluzby se zadinaji uctovat a Uastnikovi vzniké povinnost zaplatit je
Poskytovateli ode dne Aktivace Sluzeb. Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, neni-li pro nékteré
slozky Ceny v Ceniku stanoveno jinak. )

5.3. Po skonceni zlctovaciho obdobi vystavi Poskytovatel UCastnikovi Vydctovani. Pokud nékterou ze
Sluzeb (napf. roaming) neni mozno Ucastnikovi vyuctovat za prislusné zlctovaci obdobi, bude tato Sluzba
vyuctovana v nejbliz8im mozném zic¢tovacim obdobi.

5.4. Poskytovatel vystavi Vyuctovam nejpozdéji do 20 dnd ode dne ukoncem zUctovaciho obdobi a odesle
je neprodlené po jeho vystaveni Ucastnikovi na posledni zndmou adresu Uéastnika uvedenou v evidenci
Poskytovatele. )

5.5. Ceny dle Vyuctovani je Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli nejpozdéji do 14 dnll ode dne
vystaveni Vyuctovani Poskytovatelem a to na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani.
Zavazek Ucastnika uhradit Ceny dle Vyuctovani je spinén okamzikem pfipsani prislusné castky ve vysi
téchto Cen na uvedeny bankovni (cet Poskytovatele. Riziko Fadného a vcasného doruceni platby na
bankovni Ucet Poskytovatele nese UCastnik.

5.6. Pokud UCastnik uhradi Poskytovateli vySsi ¢astku, nez Cini Castka uvedena ve Vyuctovani, je
Poskytovatel opravnén preplatek pouzit na uhradu pohledavek Poskytovatele za UCastnikem anebo na
Uhradu Cen dle nejblize nasledujiciho Vyuctovani. Jestlize Ucastnik Poskytovatele pisemné pozada o
vraceni preplatku a pokud Poskytovatel tento preplatek jiz nepouZil shora uvedenym zpusobem zavazu1e
se Poskytovatel vratit tento preplatek neprodlené po té, co mu byla dorucena Zadost Ucastnika o vraceni
preplatku nerozdeJ| vSak ve |h{té do 10 dnll ode dne, kdy mu tato zadost Ucastnika byla dorucena.

5.7. Ucastnik méze proti pohledavkam Poskytovatele zapocist pouze ty své pohledavky, které byly
pravomocné priznany soudem.

5.8. Vlastnické pravo k Palubni jednotce prechdzi na U¢astnika aZ v okamziku, kdy Ucastnik v pIném
rozsahu zaplati Poskytovateli jeji Cenu.

5.9. UCastnik ma pravo reklamovat u Poskytovatele spravnost Vydctovani. Reklamace Vyuctovani musi byt
Poskytovateli dorucena nejpozdéji do 2 mésicl ode dne, kdy Ucastnikovi bylo toto Vyuctovani doruceno.
Reklamaci VyUctovani Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnll ode dne,
kdy mu reklamace byla dorucena a vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nimi
provozovatelem, bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 60 dnd od jejiho doruceni.

5.10. V piipadé opravnéné reklamace Vyuctovani:

5.10.1. ma Ucastnik pravo na vraceni neopravnéné vyuctovanych a zaplacenych Castek. Poskytovatel se
zavazuje takto zaplacené Castky vratit Ucastnikovi k jeho pisemné zadosti na zakladé dobropisu k
plvodnimu VyGctovani vystaveného ve Ih{té do 30 dnli ode dne kladného vyfizeni reklamace. Pokud
Ucastnik o vraceni téchto ¢astek nepozada, je Poskytovatel opravnén preplatek pouzit pfimérené dle
ustanoveni cl. 5.6 téchto VSeobecnych podminek,

5.10.2. jestlize Ucastnik Uhradu dle chybného VyUctovani jesté neproved|, zavazuje se Poskytovatel
vystavit dobropis k pdivodnimu Vydctovani ve Ihiité do 30 dnd ode dne kladného vyfizeni reklamace,
nebylo-li s Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak.

6. Zalohy

6.1. Poskytovatel mize od Z&jemce pozadovat sloZeni zalohy jako podminku nutnou pro uzavieni
Ucastnicke smlouvy. V takovém pfipadé se soucasné s vytisténim Objednavky Zajemci vytiskne i zalohova
faktura a k uzavieni UCastnické smlouvy je tfeba vedle potvrzeni Objednavky Poskytovatelem dle ¢l. 2.3.
téchto VSeobecnych podminek dale také zaplaceni zalohy dle této zalohové faktury na bankovni tcet
Poskytovatele v této zalohové fakture uvedeny.

6.2. Takto slozené zalohy Poskytovatel pouzije na Uhradu Cen dle nejblize nasledujiciho Vyuctovani.

7. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
7.1. V piipadé prodleni Ucastnika s Ghradou jakychkoli penéZitych pohledavek Poskytovatele ze Smiuvnich

vztahl anebo v pripadé prodleni U¢astnika se splnénim jiné smluvni povinnosti ze Smiuvnich vztahd,
nezjedna-li Ucastnik napravu ani na zakladé vyzvy Poskytovatele v ndhradnim terminu stanoveném



Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén jednostranné omezit & prerusit poskytovani Sluzeb Ucastnikovi
zamezenim aktivniho pfistupu k nim. Ujednani podle ¢lanku 7.6. téchto VSeobecnych podminek plati i v
tomto pfipadé.

7.2. V piipadé opakovaného poruseni smluvnich povinnosti ze Smluvnich vztah Ucastnikem, zejména pfi
prodleni s Ghradou jakychkoli penézitych pohledavek Poskytovatele ze Smluvnich vztahd, je Poskytovatel
opravnén jednostranné omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to i okamzité, bez predchozi
vyzvy a ve vztahu ke véem Ucastnickym smlouvam uzavienym mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
Opakovanym porusenim smluvnich povinnosti ze Smluvnich vztah( Ucastnikem se pro tyto tcely rozumi
jakékoliv poruseni téchto smluvnich povinnosti Ucastnikem, ke kterému dojde poté, co v obdobi jednoho
roku pred timto porugenim jiz Uastnik porusil jakoukoli smluvni povinnost ze Smluvnich vztaht. Ujednani
podle ¢lanku 7.6. téchto VSeobecnych podminek plati i v tomto pfipadé.

7.3. Poskytovatel je dale opravnén jednostranné omezit Ci prerusit poskytovani viech Sluzeb zpdisobem
dle Cl. 7.2. téchto Veobecnych podminek ihned poté, co zjisti, Ze se Ucastnikovi nepodafilo dorucit
Pisemnost zaslanou Poskytovatelem na posledni znamou adresu UCastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele nebo Ze Ucastnik jeji prevzeti odmitl. Ujednani podle ¢lanku 7.6. téchto VSeobecnych
podminek plati i v tomto pfipadé.

7.4. V pripadé, kdy je Poskytovatel opravnén dle téchto VSeobecnych podminek omezit poskytovani
Sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu k nim, je vzdy soucasné opravnén omezit poskytovani sluzby
prichoziho roamingu. )

7.5. Poskytovatel déle prerusi poskytovani Sluzeb na zakladé predchozi pisemné Zadosti Ucastnika na
dobu v této zadosti uvedené, nejdéle vsak na dobu 2 mésicll v jednom kalendarnim roce. Ucastnik je
povinen dorucit tuto Zadost Poskytovateli nejpozdéji 30 dnll pred pocatkem doby poZadovaného preruSeni
Sluzeb. V pripadé Ucastnickych smluv uzavienych na dobu urcitou se tato doba urcita prodlouzi o dobu,
po kterou bude v souladu s timto ustanovenim poskytovani Sluzeb preruseno.

7.6. Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych Cen neni dotéen omezenim nebo prerusenim poskytovani
Sluzeb dle tohoto ¢lanku 7 téchto VSeobecnych podminek, s vyjimkou preruseni dle ¢l. 7.5. téchto
VSeobecnych podminek, béhem kterého Poskytovatel Ceny nelctuje. Omezenim nebo prerusenim Sluzeb
podle tohoto ¢lanku 7 téchto VSeobecnych podminek neni dale dotéeno ujednani podle ¢lanku 8 téchto
VSeobecnych podminek o smluvni pokuté.

8. Ujednani o smluvni pokuté

8.1. Jestlize Ucastnik porusi svou smluvni povinnost dle &lanku 3.4.3. téchto Véeobecnych podminek, je
Ucastnik povinenzaplatit Poskytovateli za kazdé jednotlivé porudeni této smluvni povinnosti smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- KC.

8.2. V pfipadé prodleni UCastnika s dhradou jakychkoli penéZitych pohledavek Poskytovatele za
Uastnikem ze Smluvnich vztahd, to je zejména pohledavek Poskytovatele na Ghradu Cen dle Vyuctovani,
je UCastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i jen
zapoCaty den prodleni.

8.3. Jestlize UCastnik porusi svou povinnost micenlivosti podle clanku 10 téchto Vseobecnych podminek, je
Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

8.4. Jestlize Ucastnik porusi svou smluvni povinnost ze Smluvnich vztah a v désledku tohoto poruseni
Ucastnicka smlouva skonéi pred uplynutim sjednané urdité doby trvani, je U¢astnik povinen zaplatit
Poskytovateli za poruSeni této smluvni povinnosti smluvni pokutu ve vysi mésicnich pausalli pfipadajicich
na dobu od predcasného skonceni Ucastnické smlouvy do konce sjednané urcité doby trvani Ucastnické
smlouvy, a to v tarifu, ktery mél U¢astnik aktivni ke dni ukonceni Ucastnické smlouvy.

8.5. Jestlize UCastnik porusi svou smluvni povinnost ze Smluvnich vztahl a v désledku tohoto poruseni
dojde k ukonceni Ucastnické smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, je U¢astnik povinen zaplatit
Poskytovateli za poruseni této smluvni povinnosti smluvni pokutu ve vysi tfi mésicnich pausald, a to v
tarifu, ktery mél Ucastnik aktivni ke dni ukon&eni Ucastnické smlouvy.



8.6. Ustanoveni Cl. 8.4. a 8.5. téchto VSeobecnych podminek se vztahuje jak na skonceni Ucastnické
smlouvy jejim vypovézenim ze strany Poskytovatele, tak na skonceni Uastnické smlouvy z diivodu
odstoupeni od Ramcové smlouvy ze strany Poskytovatele.

8.7. Pro vSechny smluvni pokuty sjednané ve Smluvnich vztazich plati dale nasledujici ujednani. Smluvni
pokuta je splatna vzdy ve Ih{té uvedené ve vyzvé, kterou smluvni strana, které vznikl na zaplaceni
smluvni pokuty narok, doru¢i druhé smluvni strané, pricemz tato lhiita nesmi byt kratsi neZ 3 pracovni
dny. Smluvni strana, které vznikla povinnost smluvni pokutu zaplatit, je zavazana splnit povinnost, jejiz
spInéni bylo smluvni pokutou zajisténo, i po zaplaceni této smluvni pokuty. Vedle smluvni pokuty ma
smluvni strana, které vznikl na smluvni pokutu narok, vici druhé smluvni strané vzdy dale i pravo na
nahradu veskeré skody zplsobené porusenim té smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu. Smluvni pokutu
Ize v pfipadé opakovaného poruseni zajisténé smluvni povinnosti narokovat i opakované. Za poruseni
stejné povinnosti Ize narokovat vSechny smluvni pokuty, které jsou pro pfipad poruseni této povinnosti ve
Smluvnich vztazich sjednany. Pravo na zaplaceni smluvni pokuty z{stava ukoncenim Smiuvnich vztahd
nedotceno.

9. Zpracovani tdajd Ucastnikd

9.1. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude po dobu trvani Smluvnich vztah@ v
souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména zakon . 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v
platném znéni) zpracovavat Udaje UCastnika ziskané v souvislosti se Smluvnimi vztahy, zejména informace
0 jménu, pfijmeni, adrese, datu narozeni fyzické osoby o nazvu, sidle a identifikacnim cisle pravnické
osoby a dale o platebni moralce, bankovnim spojeni a vyrobnim Cisle uzivané Palubni jednotky, a to za
Ucelem poskytovani Sluzeb a plnéni ostatnich povinnosti ze Smluvnich vztahd, jakoz i pro marketingové a
obchodni Ucely Poskytovatele, to je zejména rozesilani emaild, poskytovani informaci o novinkach a
aktualitach, pro priizkum, pro zasilani prospektovych material@, pro vedeni statistik prodejl atd.
Poskytovatel zpracovava tyto osobni Gidaje témito prostiedky a zplsobem: v elektronické databazi
Poskytovatele. )

9.2. Poskytovatel informuje Ucastnika - fyzickou osobu o jeho pravu pozadovat po Poskytovateli za
pfiméfenou Uhradu informaci o zpracovani osobnich dajd tohoto Ucastnika, dale o jeho pravu pozadat
Poskytovatele vysvétleni a opravu dle ust. § 21 z.& 101/2000 Sb. v platném znéni. Ucastnik - fyzicka
osoba rovnéz bere na védomi, Ze povinnost poskytnout Poskytovateli osobni Gdaje nevyplyva ze zakona,
bez jejich poskytnuti vSak nemohou byt uzavfeny a nasledné pinény Smiuvni vztahy.

9.3. Ucastnik souhlasf s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Udaje tohoto Ucastnika ziskané v souvislosti se
Smluvnimi vztahy zpfistupnit:

9.3.1. tfetim osobam spolupracujicim s Poskytovatelem na zajisténi marketingovych akci Poskytovatele,
9.3.2. tfetim osobam zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu, vyrobu a rozesilani tiskovych materialli a
dokumentl uréenych Ucastnikdm,

9.3.3. provozovateldim vefejnych telekomunikacnich siti a poskytovateldm verejnych telekomunikacnich
sluzeb, je-li to nezbytné nutné pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyactovani a k
identifikaci porusovani Smluvnich vztah(, )

9.3.4. v pripadé existence pohledavky Poskytovatele za UCastnikem tfetim osobam pro Gcely vymahani
téchto pohledavek,

9.3.5. tietim osobam, které pfi vyuziti Sluzeb poskytly Ucastnikovi sluzbu, jejichz cena byla nasledné
Poskytovatelem Ucastnikovi vylUctovana v souladu s ¢l. 5.3. téchto VSeobecnych podminek a Ucastnik
Vyuctovani ve Ihiité splatnosti neuhradil,

9.3.6. jinym osobam v pripadech, kdy povinnosti zpfistupnit Udaje vyplyva z obecné zavaznych pravnich
predpisl a dale v pripadech, kdy Poskytovatel pouzije tyto informace v soudnim, spravnim, rozhodéim
nebo jiném obdobném fizeni jehoz predmétem budou skutecnosti souvisejici se Smluvnimi vztahy,

9.3.7. tfetim osobam zajistujicim pro Poskytovatele dopliikové sluzby zahrnujici zejména instalaci Palubni
jednotky, palivoméru a jinych specialnich komponent(l, bezpec¢nostni sluzby.

9.3.8. VeSkereé ziskané informace musi Poskytovatel poskytovat Spravci systému k zajisténi poskytovanych
sluzeb, toto bere Ucastnik na védomi a bezvyhradné s tim souhlasi.



9.4. Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel a Spravce systému bude po skonéeni Smluvnich vztah za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb zpracovavat jeho jméno, pfijmeni a adresu nebo nazev a sidlo, a to do
té doby, kdy tento Ucastnik doruci Poskytovateli sv{ij pisemny nesouhlas s timto zpracovanim.
Poskytovatel bude dale po ukonceni Smluvnich vztahl za GCelem vyporadani naroké ze Smiuvnich vztahl
vzniklych zpracovavat Udaje Ucastnika nezbytné pro vyporadani veskerych prav a povinnosti ze Smluvnich
vztah{ a to po dobu do Upiného vypofadani téchto narokd. Pokud obecné zavazné pravni predpisy stanovi
pro Poskytovatele povinnost zpracovavat Udaje Ucastnika po delsi dobu, nez je uvedeno v tomto clanku 9
téchto VSeobecnych podminek, bude Poskytovatel tyto Gdaje zpracovavat po dobu stanovenou obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

10. Povinnost micenlivosti

10.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré informace, které Ucastnikovi pii jednani o uzavieni Ramcové a
Ucastnické smlouvy poskytne, a které nejsou verejné dostupné tretim osobam, jsou ddvérné a Ucastnik
nesmi tyto dlivérné informace prozradit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich icelem pro své poteby.
10.2. Ucastnik je dale povinen zachovavat micenlivost o obchodnim tajemstvi Poskytovatele, pficemz
predmeét tohoto obchodniho tajemstvi tvofi zejména: Udaje o zakaznicich, dodavatelich a jinych
obchodnich partnerech, zplsob tvorby cen, vyse nakladl a celkovych i dilCich trzeb, vyrobni,
technologické a obchodni postupy, postupy pfi zpracovani a vyhodnocovani obchodnich pripadd, obchodni
a marketingova strategie, Software a jiné pocitacové programy a databaze. Ucastnik nesmi pouZit
obchodni tajemstvi pro vlastni potfebu, nesmi umoznit jeho poufziti pro potfeby tretich osob a dale je
povinen stfezit obchodni tajemstvi pred zvefejnénim nebo zneuzitim jinymi osobami.

10.3. Povinnosti mi¢enlivosti méize Ucastnika zprostit jen Poskytovatel svym pisemnym prohlasenim.
Povinnost micenlivosti v rozsahu tohoto ¢lanku 10 téchto VSeobecnych podminek trva po dobu 3 let od
skoncéeni Smluvnich vztahd. Ucastnik odpovida za Skodu, kterou zplsobi Poskytovateli porusenim
povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku 10 téchto VSeobecnych podminek.

11. Zaruka, odpovédnost za vady Sluzeb, reklamacni podminky

11.1. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi zaruku za jakost Palubni jednotky. Zaruéni doba ¢ini 24 mésic a
bézi vzdy odedne Aktivace Sluzeb pro pfislusnou Palubni jednotku.

11.2. Poskytovatel dale odpovida za vady SluZeb spocivajici v Dostupnosti SluZeb nizsi neZ 98 %.

11.3. UCastnik je povinen prohlédnout si Palubni jednotku s veSkerym pfisluSenstvim pfi jejim prevzeti od
Poskytovatele nebo od dopravce uréeného Poskytovatelem. Zjevné vady Palubni jednotky je Ucastnik
povinen reklamovat u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po té, co vady zjistil nebo ji zjistit mél ¢i
mohl zjistit pfi prohlidce dle pfedchozi véty, nejpozdéji vsak do 15 dnll ode dne, kdy Palubni jednotku
pfevzal, pozd€jsi reklamace zjevnych vad budou predstavovat Neopravnénou reklamaci. Jestlize UCastnik
po prevzeti zjisti jinou neZ zjevnou vadu Palubni jednotky nebo jestlize Ucastnik zjisti vadu poskytnutych
SluZeb, je povinen zjisténou vadu Fadné reklamovat u Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 15 dnd ode dne, kdy Ucastnik tuto vadu zjistil nebo ji zjistit mél & mohl, jinak se jedna o
Neopravnénou reklamaci.

11.4. Ucastnik je povinen reklamaci uplatnit tak, Ze ve Ih&té dle predchoziho ¢lanku:

11.4.1. fadné a upIné vyplni ,Reklamacéni ozndmeni* uvedené na Internetovych strankach a
prostfednictvim Internetovych stranek dorudi takto vyplnéné Reklamacni oznameni v elektronické podobé
Poskytovateli anebo Udaje dle Reklamacniho oznameni sdéli telefonicky nebo elektronickou postou
Poskytovateli, a dale )

11.4.2. v pfipadé reklamace vady Palubni jednotky Ucastnik dale vycka vyjadreni Poskytovatele, zda je k
posouzeni reklamace nutna fyzicka kontrola Palubni jednotky. Pokud Poskytovatel ve svém vyjadfeni tuto
kontrolu stanovi, bude Ucastnik do 3 pracovnich dnll od tohoto vyjadfeni osloven Poskytovatelem nebo
jim uréenym Certifikovanym servisem s ndvrhem terminu a mista provedeni kontroly. Uéastnik pristavi ke
kontrole vozidlo s reklamovanou Palubni jednotkou v terminu a do mista sjednaného s Poskytovatelem
nebo urcenym Certifikovanym servisem a v tomto terminu a misté umozni kontrolu Palubni jednotky a
osobé provadéjici kontrolu soucasné dolozi tyto doklady: kopii protokolu o instalaci a pokud Palubni



jednotka jiz byla reklamovana, pak také doklad o vyfizeni minulé reklamace - servisni protokol, pficemz
IMEI (to je sériové Cislo) reklamované Palubni jednotky musi byt shodné s IMEL na vSech uvedenych
dokladech, jinak se jedna o Neopravnénou reklamaci. Povinnosti dle predchozi véty vSak Ucastnik nema,
jestlize se Poskytovateli podafi odstranit dfivod reklamace telefonickou konzultaci nebo jinym zpdsobem
nevyZadujicim fyzickou kontrolu Palubni jednotky jiz na zakladé oznameni dle ¢l. 11.4.1. téchto
Vseobecnych podminek, k ¢emuz se Ucastnik zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost, zejména k zZadosti
Poskytovatele umistit vozidlo na misto, kde je dostupny signal sité GSM, GPS nebo GPRS a dale
informovat Poskytovatele o aktualnim stavu vozidla.

11.5. Osoba provadejici kontrolu reklamované Palubni jednotky dle ¢I. 11.4.2 téchto VSeobecnych
podminek sdéli UCastnikovi rozhodnuti o reklamaci bud’ ihned po provedeni kontroly anebo do 3
pracovnich dnd od provedeni této kontroly, a to elektronickou postou na e-mailovou adresu Ucastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele. Do této tfidenni Ihlity se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Rozhodnuti o reklamaci bude Ucastnikovi oznameno formou servisniho protokolu.

11.6. Opravnéna reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu v nejkratsich moznych lhiitach
odpovidajicich sloZitosti a technické a administrativni naroCnosti reklamované vady, nejpozdéji vsak do 30
dni od fadného uplatnéni reklamace UCastnikem. Ucastnik obdrzi pisemny doklad o zp{isobu vyfizeni
reklamace - servisni protokol. Ucastnik je povinen vyvinout k uvedenému vytizeni reklamace nezbytnou
soucinnost, zejména pristavit vozidlo k odstranéni vady v terminu a do mista sjednaného s
Poskytovatelem nebo Certifikovanym servisem, jinak se Ihdta pro vyfizeni reklamace pfiméfené prodlouZi.
11.7. V pfipadé Opravnéné reklamace vady Palubni jednotky bude na naklady Poskytovatele provedeno
spravné zapojeni Palubni jednotky a/nebo oprava vadné Palubni jednotky anebo demontaz reklamované
Palubni jednotky a montaz bezvadné Palubni jednotky, kterou Poskytovatel bezlplatné doda.
Demontovana Palubni jednotka nalezi Poskytovateli a pfevezme ji Poskytovatel nebo Certifikovany servis
ihned po provedeni jeji demontaze. )

11.8. V piipadé Opravnéné reklamace vady Sluzeb bude Ucastnikovi k jeho pisemné Zadosti poskytnuta
pomérna sleva z Ceny za Sluzby a to v rozsahu odpovidajicim dob€, po kterou byla Dostupnost Sluzeb
nizsi nez 98 %. Stejné bude Ucastnikovi k jeho pisemné Zadosti poskytnuta pomérna sleva z Ceny za
Sluzby i v pfipadé, kdy Dostupnost Sluzeb bude nizsi nez 98 % v dlsledku omezeni dle ¢l. 4.2.1. téchto
VSeobecnych podminek. )

11.9. V pfipadé Neopravnéné reklamace je UCastnik povinen zaplatit Poskytovateli na zakladé Vyuctovani
veskeré naklady Poskytovatele na provedeni kontroly dle Cl. 11.4.2. téchto VSeobecnych podminek a to ve
vysi uvedené v Ceniku. Pokud se Ucastnik dohodne s Poskytovatelem ¢i Certifikovanym servisem na
odstranéni vady, kterd byla predmétem Neopravnené reklamace, je povinen zaplatit za toto odstranéni
cenu, na které se Ucastnik s Poskytovatelem anebo s Certifikovanym servisem dohodli.

11.10. Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zpUsobené:

11.10.1. Zivelni ¢ jinou vnéjsi udalosti, kterou Poskytovatel nezpdsobil, nebo

11.10.2. uzivanim Palubni jednotky v rozporu s navodem k obsluze, neodbornym &i neopravnénym
zasahem, nespravnou Udrzbou, umisténim v nevhodném prostredi anebo mechanickym poskozenim, nebo
11.10.3. Poskytovatelem nezavinénymi poruchami a vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS
operatord, véetné zahranicnich operator{i, nebo

11.10.4, zménou platné pravni Upravy a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

11.11. Ucastnik dale neni opravnén domahat se v{ci Poskytovateli prav ze zaruky ani z odpovédnosti za
vady v pfipadé, Zze montaz Palubni jednotky do vozidla provedla jina osoba nez Poskytovatel nebo
Certifikovany servis a reklamace uplatnéna v takovém pfipadé predstavuje Neopravnénou reklamaci. Pro
Ucely téchto V3eobecnych podminek se ma za to, ze Palubni jednotky namontované do vozidel Ucastnikd
do nabyti Ucinnosti téchto VSeobecnych podminek byly namontovany Poskytovatelem nebo Certifikovanym
servisem.

11.12. Reklamace nemé ve vztahu k VyGétovani odkladny ucinek a Ucastnik je povinen i pfi uplatnéni
Reklamace uhradit Poskytovateli veSkeré Ceny dle Vyuctovani ve Ihité splatnosti.

11.13. Pro Ucastnika, ktery je nepodnikajici fyzickou osobou, plati namisto shora uvedenych zarucnich a
reklamacnich podminek zarucni a reklamacéni podminky stanovené obcanskym zakonikem a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud je to pro né&j vyhodnéjsi.



12. Odpovédnost za Skodu

12.1. Nebezpeti Skody na vécech, které Poskytovatel doda Ucastnikovi, prechazi na U¢astnika okamzikem
jejich prevzeti od Poskytovatele. Po celou dobu drZeni véci ziskanych od Poskytovatele, jejichz viastnikem
zUstava Poskytovatel, odpovida Ucastnik za jejich ztratu, poskozeni a zniceni, jakoz i za Skodu, kterou
zplsobi Poskytovateli nespravnym nebo nedovolenym uzitim pfevzatych véci, nebo porusenim Smluvnich
vztahd.

12.2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd druhé smluvni strané vznikne v ddsledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazkd druhé smluvni
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni strany s
jejim vlastnim plnénim.

12.3. Poskytovatel neodpovida za jim nezavinéné poruchy a vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS
operator{, vcetné zahranicnich operator(l a za pfipadnou skodu, ktera v dlsledku téchto skutecnosti
Poskytovateli vznikne.

13. Platnost a Gcinnost Ucastnické smlouvy a Ramcové smlouvy

13.1. Ucastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Pokud byla Ucastnicka
smlouva sjednana na dobu urcitou, prodluzuje se doba trvani UCastnické smlouvy po uplynuti této urcité
doby automaticky na dobu neurcitou, nedoruci-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejméné
30 dnl pred uplynutim sjednané urcité doby trvani pisemné oznameni, Ze trva na ukonceni UCastnické
smlouvy uplynutim sjednané urcité doby. )

13.2. Ucastnik je opravnén pisemné vypovédét Ucastnickou smlouvu v nasleduijicich pfipadech:

13.2.1. bez udani dévodu s jednomésitni vypovédni Ihlitou, toto ustanoveni se v3ak nepouzije, pokud byla
Ucastnicka smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo

13.2.2. béhem 20 dnd nasledujicich ode dne, kdy Poskytovatel na Internetovych strankach uverejni
zmény VSeobecnych podminek, pokud tato zména neni vyvolana zménou obecné zavazné pravni Upravy,
nebo

13.2.3. béhem 20 dnii ode dne, kdy Poskytovatel na Internetovych strankach uverejni zmény Ceniku,
pokud zména spociva ve zvySeni Cen Sluzeb Ucastnikem aktivné vyuZzivané v obdobi predchazejicich 6
mésicd a pokud tato zména Cen neni vyvolana zménou obecné zavazné pravni Upravy (napf. zména
zakona o DPH).

13.3. Vypovédni Ihdta pfi vypovédi dle ¢lanku 13.2. téchto VSeobecnych podminek cini 15 dnll a zacina
béZzet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. )

13.4. V pfipadé pfedCasného ukonCeni Splatkové Ucastnické smlouvy, u které vlastnické pravo k Palubni
jednotce nepfeslo na Ucastnika, je UCastnik povinen na své naklady vratit Poskytovateli neposkozenou
Palubni jednotku na adresu Poskytovatele a ve Ih(ité do 5 dnli od skonCeni Splatkové Ucastnické smlouvy.
13.5. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Ucastnickou smlouvu, pripadné veskeré Ucastnické
smlouvy soucasné, v nasledujicich pfipadech:

13.5.1. jestlize se Ucastnik dostane do prodleni s Uhradou Cen dle VyUctovani, nebo

13.5.2. jestlize Ucastnik opakované porusi smluvni povinnosti ze Smluvnich vztah@ ve smyslu &l. 7.2.
téchto VSeobecnych podminek, nebo )

13.5.3. jestlize Ucastnik vstoupil do likvidace, na majetek Ucastnika byl prohlasen konkurz, byl zamitnut
navrh na prohlaseni

konkurzu na majetek Ucastnika pro nedostatek majetku, bylo zastaveno konkurzni fizeni, bylo povoleno
vyrovnani, byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku Ucastnika, na Ucastnika byla uvalena nucena
sprava dle zvlastnich pravnich predpist.

13.6. Vypovedni |hiita v pfipadé vypoveédi dle clanku 13.5. téchto Vieobecnych podminek Cini 15 dnil a
zacina bézet dnem odeslani vypovédi Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele. . )

13.7. Okamzikem Umrti UCastnika fyzické osoby nebo zaniku Ucastnika pravnické osoby je Ucastnicka
smlouva ukoncena. Poskytovatel se mlize s nékterym z opravnénych dédic dohodnout na uzavreni



Ucastnické smlouvy, dle které budou Sluzby poskytovany za podminek obdobnych podminkam, za nichz
byly poskytovany zemrelému Ucastnikovi (napf. totozné Gcastnické &islo & ¢isla apod.).

13.8. Ucastnickou smlouvu uzavienou na dobu urC|tou Ize pred uplynutim této urcité doby ukondit
CjOhOdOU smluvnich stran pouze za podminky, ze U¢astnik ve |h(té do 15 dn& ode dne skonceni
Ucastnické smlouvy zaplati Poskytovateli mimoradnou Uplatu ve vysi vSech mésiCnich pausald
pfipadajicich na dobu od pfedcasného skonceni Ucastnické smlouvy do konce sjednané urcité doby trvani
Ucastnické smlouvy, a to v tarifu, ktery mél Ucastnik aktivni ke dn| ukonceni Ucastnické smlouvy.

13.9. Ramcova smlouva skonci soucasné se skonCenim posledni Ucastnické smlouvy trvajici mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem anebo odstoupenim nekteré ze smluvnich stran od Ramcové smlouvy.
Okamzikem skonceni Ramcové smlouvy z dlivodu odstoupeni skondi i veSkeré UCastnické smlouvy, které
byly v souvislosti s Ramcovou smlouvou mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzavieny. Smluvni strana ma
pravo pisemné odstoupit od Ramcové smlouvy pouze z divodu podstatného poruseni Smluvnich vztah(
druhou smluvni stranou, jestlize tato smluvni strana neupusti od tohoto porusovani ani na zakladé
pisemného upozornéni, které ji doruci smluvni strana hodlajici od Ramcové smlouvy odstoupit, ve lhiité
uvedené v tomto oznameni, ktera nesmi byt kratsi nez 7 dnd.

13.10. Ukon&enim Smluvnich vztah@ nejsou dotCena prava Poskytovatele na zaplaceni Cen, smluvnich
pokut a nahrady Skody, jakoz i ostatnich pohleddvek Poskytovatele za Ucastnikem. Ukoncenim Smluvnich
vztahl zlstavaji dale nedotcena ta smluvni ustanoveni Smluvnich vztah(, ktera podle vile smluvnich stran
nebo s ohledem na svou povahu museji pretrvat i po skonceni Smluvnich vztahl az do Gplného
vyporadani viech narokl ze Smluvnich vztahd, zejména ustanoveni o volbé pravniho fadu a zakona,
ustanoveni o zpracovani osobnich Udaji Ucastnika, ustanoveni o odpovédnosti za skodu a nahradé skody,
o smluvnich pokutach apod.

14. Zména Smluvnich vztah(

14.1. VSeobecné podminky jsou platné a ucinné po celou dobu trvani Smluvnich vztahd.

14.2. Poskytovatel ma pravo jednostranné formou uverejnéni na Internetovych strankach provést zménu
Ceniku spocivaijici ve snizeni Cen a/nebo zménu VSeobecnych podminek spodivajici v rozsiteni kvality a
rozsahu Sluzeb bez souc¢asného zvyseni Cen.

14.3. Poskytovatel ma dale pravo jednostranné formou uverejnéni na Internetovych strankach provést
zménu VSeobecnych podminek a/nebo zménu Ceniku v téchto pfipadech:

14.3.1. pokud je takova zména vyvolana zménou pravni Upravy, nebo

14.3.2. pokud je takova zména vyvolana zménou na trhu, inflaci, zvySenim nakladd Provozovatele
nezbytnych pro fadné plnéni Smluvnich vztahd, nebo

14.3.3. pokud je takova zména VSeobecnych podminek dle uvazeni Poskytovatele vyvolana potfebou
jejich aktualizace z jinych neZ shora uvedenych ddvodd, zejména pro zlepSeni vymahatelnosti prav
Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb.

14.4. Zmény dle ¢I. 14.2. a 14.3. t&chto VSeobecnych podminek nabyvaji ucinnosti vZdy okamZikem jejich
uverejnéni na Internetovych strankach. V pfipadg, Ze se Ucastnik rozhodne v dlsledku zmén VSeobecnych
podminek ukondéit smluvni vztah dle bodu 13.2 téchto VSeobecnych podminek, vztahuji se na jeho smluvni
vztah s Poskytovatelem po celou dobu vypovédni lhiity VSeobecné podminky se kterymi naposledy
souhlasil.

14.5. Ucastnik mé pravo sjednat postoupeni prav a prevzeti povinnosti ze Smluvnich vztah( se treti
osobou pouze pisemnou smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem, Ucastnikem a uvedenou tfeti osobou.
14.6. Jiné zmény Smluvnich vztah{l neZ je uvedeno v &l. 14.2., 14.3. a 14.5. t&chto VSeobecnych
podminek je mozno provést pouze pisemnou dohodou Poskytovatele a UCastnika.

15. Rozhodné pravo
Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &. 513/1991 Sb., obchodnim

zakonikem, v platném znéni a pouze, je-li U¢astnik fyzickou osobou, kterd neni podnikatelem, fidi se
Smluvni vztahy zdkonem €. 40/1964 Sb., obanskym zakonikem, v platném znéni.



16. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

16.1. Pisemnost, kterou Poskytovatel dorucuje Uéastm’kovi, se pro Ucely Smiuvnich vztahl povazuje za
fadné dorucenou dnem, kdy je osobné predana Ucastnikovi anebo dnem, kdy je Ucastnikovi doru¢ena
provozovatelem postovnich sluZeb po té, co ji Poskytovatel odeslal ve formé doporuc¢eného dopisu na
adresu Ucastnika, kterd byla Poskytovateli naposled zndma ze Smluvnich vztahd a nebude-li mozno takovy
dopis dorucit, pak se Pisemnost povazuje za doru¢enou patym dnem po podani takoveho dopisu
poskytovateli postovnich sluzeb k doporu¢enému odeslani na adresu Ucastnika, ktery byla Poskytovateli
naposled znama ze Smluvnich vztahd.

16.2. Za pravni ukony Poskytovatele ucinéné pisemné se povazuji i pravni Ukony ucinéné faxem nebo
elektronickou postou.

16.3. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendaini den.

16.4. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jak kdyby tato
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi
a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto VSeobecnych podminek.

16.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji i¢innosti dne 1.11.2009



